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POLITICA DE CALIDAD

TRANSPORTES GENA es una empresa dedicada al transporte nacional y logistica de
mercancias por carretera, con una gran experiencia en el sector, avalada por su
satisfactoria trayectoria empresarial en el mercado.

La Direccion de TRANSPORTES GENA esta plenamente comprometida para alcanzar la
satisfaccion de nuestros clientes y la mejora de nuestra organizacion. Por ello, esta politica
est4 orientada a:

= Mantener presente en todo momento el concepto de mejora continua en todos los procesos, especialmente los
que afecten al cliente.

= Garantizar el cumplimiento de la legislacién y reglamentacion aplicable, asi como otros requisitos adquiridos por
TRANSPORTES GENA

= Establecer las medidas necesarias para evitar y eliminar todos los factores que afecten negativamente a la calidad
de las actividades desarrolladas, otras partes interesadas o para la sociedad en general.

= Promover la participacion y responsabilidad de todos los trabajadores de esta empresa en el funcionamiento del
Sistema de Gestion y en el desarrollo de esta Politica.

= Promover entre nuestro personal y partes interesadas el cumplimiento de todas las disposiciones establecidas por
la empresa en materia de Calidad.

La Direccion de TRANSPORTES GENA, siendo consciente de que el funcionamiento
del Sistema de Gestion es tarea de todos los trabajadores, se compromete a:

= Mantener un didlogo abierto y objetivo con los trabajadores y partes interesadas al objeto de contribuir a un mejor
entendimiento entre las partes.

= Comunicar y aplicar esta politica dentro de la organizacion, asi como estar disponible a las partes interesadas que
se considere oportuno.

= Mejorar continuamente nuestras actuaciones en materia de Calidad.

= Establecer un compromiso de provisidn y uso racional de los recursos necesarios.

Con este fin el Director Gerente establece y mantiene informacién documentada por
escrito de unos objetivos medibles, coherentes con esta politica, y adecuados para la
conformidad de los productos/servicios y para el aumento de la satisfaccion del cliente. Se
determina la planificacion para lograr esos objetivos y se evalian. Los objetivos son
comunicados y se actualizan segun corresponda.

La organizacién utiliza el analisis de los riesgos de los procesos para prevenir las posibles
desviaciones o no conformidades del sistema de gestion.

Esta Politica de Calidad es revisada de manera anual por la Direccién para asegurar que
su contenido es coherente con la politica y estrategia comercial de TRANSPORTES
GENA

Gerencia
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Bureau Veritas Certification certifica que el Sistema de Gestion ha sido auditado y

encontrado conforme con los reqguisitos de la norma:
Buraau Veritas Cerification cerifies that the Management Sysiesn fas been audiled and foumnd (0 De in 8ccondands wih
the recuiremeants of standand:

NORMA, | sTaNDARD

ISO 9001:2015

El Siztema de Gestion se aplica a:
Scopae of carificaton:

SERVICIO DE TRANSPORTE Y DISTRIBUCION DE MERCANCIA GENERAL,
REFRIGERADA ¥ CONGELADA. REPARTO A DOMICILIO CON PUESTA EN MARCHA
DE GAMA BLANCA. SERVICIO DE ALMACENAJE Y LOGISTICA.

AEFRIGEAATED AND TEMPERATURE CONTROLLED ROAD FREIGHT TRAMSPORT, APPLIAMNCE DELIVERY AND
INSTALLATION SERVICES. WAREHDIISING AND DESTRIBUTION SERVIGES,
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Bureau Veritas-ek egiaztatzen du kudeatzeko sistema ikustatuta izan dela eta arauen
baldintzekin bat datorrela:

ARAUA

1ISO 9001:2015

Kudeatzeko Sistema honako honetan egokitu da:

SALGAl OROKORREKO, HOZTUTAKD ETA IZOZTUTAKD GARRAIO-ZERBITZUA ETA
BANAKETA. ETXETRESNA ELEKTRIKOZKO ETXEZ ETXE ABIARAZTEAREKIKO
BANAKETA. BILTEGI ETA LOGISTIKAKO ZERBITZUA
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